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\.IAEGD i Calidad y experiencia al servicio de
\ nuestros equipos

Una vez adquirido un equipo JASCO, acaba de comenzar algo mas que una
relacion profesional. JASCO ofrece a sus clientes un trato personalizado para
asegurar el perfecto funcionamiento de sus equipos. EI Servicio Técnico de
JASCO esta integrado por un equipo profesional y dedicado estando disponible
via telefénica o correo electrénico para proporcionar soluciones reales e
instantaneas. JASCO ofrece diferentes Servicios Post-Venta en relacion a sus
equipos de forma que puedan satisfacerse las necesidades existentes en su

boratorio .

0 e Jferontes descuent |
Nuestros clientes saben que cuando o re_c_e |der<|ajq es esgue? ots s
compran uno de nuestros equipos, en sus sery|c!os © '.ez.as y Lontratos

de Mantenimiento. Adicione a nuestros

tienen la seguridad de una calidad de i mpetitivos. los d nt
servicio gracia s a la experiencia de los precios competiivos, fos descuentos

profesionales que componen el en nuestros Servicios Post-Venta en C.ontratos de Mantenimiento

Departamento Técnico. su pr(’)xima adquisici()n de Diferentes Contratos que ge
instrumentacion adaptan a todas las necesidades

de nuestros clientes

Servicio técnico 24-48h Validaciones 1Q/0Q “Cobertura NON-STOP

Proporcionamos un servicio de La mayoria de los procedimientos analiticos “Cobertura EXTENDIDA

respuesta inferior a 24h y resolvemos ~ requieren de una validacion como parte integral  “Cobertura COMPLETA

los problemas técnicos con un plazo del proceso de analisis. JASCO ofrece “Cobertura de REPARACION

maximo de 48h (Non-Stop). documentacion de validacion tanto para la “Cobertura REDUCIDA

instalacion (IQ) como para la operacion (OQ) “Cobertura REVISION
10 afos en piezas de repuesto siguiendo los requerimientos de la parte 11 de “Cobertura OQ
JASCO garantiza la existencia de la CFR21. “Cobertura SOFTWARE
repuestos hasta 10 afios desde que el
equipamiento ha sido retirado de
fabricacion.

Cursos de Formacién

JASCO ofrece Cursos de Formacién especificos tanto para nuestros
equipos a nivel de hardware y software como Cursos de
Fundamentos Tedricos sobre nuestras técnicas.
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Cursos de formacion

JASCO ofrece a sus clientes diferentes Cursos de Formacidén en relacion a toda nuestra linea de instrumentacion.
Los Cursos de formacion basados en las técnicas de espectroscopia y HPLC que fabrica Jasco, generalmente se
imparten en el centro de trabajo del cliente y son un excelente complemento en la formacion de los técnicos de
laboratorio. Los cursos pueden ser disenados a media de las necesidades que nuestro cliente nos solicite.

Cursos de Fundamentos Teéricos

* FT-IR / Microscopia

* Espectrofotometria UV-VIS-NIR
* Espectrofluorimetria

* Polarimetria

* Dicroismo Circular

» Cromatografia Liquida

Cursos de Manejo de Software
Disefiado para mejorar las habilidades del
usuario en el manejo de su software y una
herramienta para aprovechar al maximo el
rendimiento del mismo.

* Curso de Formacion Spectra Manager®
* Curso de Formacion ChromPass® /

hromNav® L. L.
ursos de Mantenimiento Basico

Disefiado para dar mantenimiento basico
de nuestros equipos sin necesidad de
requerir un futuro Servicio Técnico. Se
incluyen los procedimientos para realizar
el cambio de consumibles de nuestros
equipos.

* Mantenimiento Basico HPLC/UHPLC

» Mantenimiento Basico Espectroscopia
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" Contratos de mantenimiento y validaciones
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JASCO ofrece diferentes Contratos de Mantenimiento en funcién de las necesidades de nuestros clientes y del tipo de equipo
que posea. También ofrecemos la posibilidad de realizar Contratos de Mantenimiento Personalizados. Los Contratos de
Mantenimiento de JASCO son la mejor manera de asegurar que el equipo funcione correctamente y sea productivo.

Mantenimiento cobertura NON-STOP

Cobertura total de los gastos por mano de obra, desplazamiento,
estancia, dietas, kilometraje y materiales con motivo de las visitas
por averia que sea necesario efectuar para el mantenimiento

operativo de los equipos y accesorios detallados en la oferta. Incluye

una visita de mantenimiento preventivo anual y el periodo

maximo de reparacién del equipo24-48h y/o en su defecto la
reposicién de otro que le sustituya en igualdad de condiciones. Los

cursos de formacion adicionales tendran un 15% de descuento y los
fungibles un 7% de descuento

Mantenimiento cobertura EXTENDIDA

Cobertura total de los gastos por mano de obra,
desplazamiento, estancia, dietas, kilometraje y materiales con
motivo de las visitas por averia que sea necesario efectuar
para el mantenimiento operativo de los equipos y accesorios
detallados en la oferta. Incluye dos visitas de mantenimiento
preventivo anual. Los cursos de formacién adicionales tendran
un 15% de descuento y los fungibles un 7% de descuento

Mantenimiento cobertura COMPLETA

Cobertura total de los gastos por mano de obra,
desplazamiento, estancia, dietas, kilometraje y materiales con
motivo de las visitas por averia que sea necesario efectuar
para el mantenimiento operativo de los equipos y accesorios
detallados en la oferta. Incluye una visita de mantenimiento
preventivo anual. Los cursos de formacién adicionales tendran
un 15% de descuento y los fungibles

Mantenimiento cobertura REPARACION

Cobertura total de los gastos por mano de obra,
desplazamiento, estancia, dietas, kilometraje y materiales con
motivo de las visitas por averia que sea necesario efectuar
para el mantenimiento operativo de los equipos y accesorios
detallados en la oferta. No incluye visita de mantenimiento
preventivo anual Los cursos de formacién adicionales tendran
un 15% de descuento y los fungibles un 7% de descuento

Mantenimiento cobertura REDUCIDA

Cobertura total de los gastos por mano de obra,
desplazamiento, estancia, dietas y kilometraje con motivo de las
visitas por averia que sea necesario efectuar para el
mantenimiento operativo de los equipos y accesorios detallados

en la oferta. No se incluyen piezas, y si es necesario su uso,

se aplicara el descuento del contrato con un maximo del
15%. Los cursos de formacion adicionales tendran un 15% de

descuento y los fungibles un 7% de descuento.

Mantenimiento OTRAS COBERTURAS
“Cobertura Revision

“Cobertura OQ

“Cobertura Software
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JASCO SUPPORT -
KITS DE MANTENIMIENTO Rapidez, Experiencia y
JASCO ofrece kits de Mantenimiento para que nuestros clientes Calidad de Servicio a
se aseguren del comrecto funcionamiento de sus equipos. . Disposicion de
Estos Kits contienen consumibles basicos que puedsn ser ' i |t nuesiros Clientes

facilmente reemplazados por el propio usuario sin necesidad de
asistencia técnica.

FT-IR

Kit Mantenimiento Espectrofotometros
* Filtro de Holmio ' ¢ UV-VIS-NIR
« Lampara de Deuterio :

= |ampara de Tungsteno :
P g Fluorescencia

Kit Mantenimiento FTIR
= Fuente de Luz
 Soportes de Alineamiento v P e B ~
= Patron Poliestireno (38 um) e Polarimetria
+ [esecante

Dicroismo Circular

Test Disolucion

Kit Mantenimiento HPLC f UHPLC
« Check Valves IN&OUT HPLC
+ Line Filters & Inlet Filier

* LF =

JL_m.as de Pistones UHPLC

* | amparas

SFC/SFE

* 8i guiere obrener un Kit personalirado consulre con JASCO

WWW.jasco-spain.com
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